HANDLEIDING HUISWACHTEN

Dit is geen instructie over hoe je moet huiswachten want een ieder doet het op zijn eigen manier.
Wel is het prettig om na te lezen wat we graag willen dat huiswachten doen.

DE HUISWACHTEN HEBBEN DE DAGELIJKSE LEIDING OVER DE ACCOMMODATIE

Aankomst
· Overdracht met vorige huiswachten. Doornemen wat de nog lopende zaken zijn en melden als er bijzondere zaken zijn om over te dragen.
· Instructies brandalarm en weten waar de AED hangt.

Dagelijks
· Deur openen en krant in hal leggen
· ’s morgens gasten uitchecken (vraag om ervaring te laten schrijven in gastenboek)
· Kamers controleren van de vertrekkende gast zodat deze weer netjes is voor de volgende gast.
(wasbak schoon, vensterbank schoon, prullenbak geleegd, raam op ventilatie of open bij mooi weer. Geen gasten? Dan verwarming op * (sterretje)
· In de keuken de kastjes controleren op achtergebleven spullen; ook in de koelkast
· Dagelijks handdoeken, theedoeken en werkdoekjes vervangen door schone. (en eventueel wassen)
· Vuilnisbakken in de keuken contoleren en legen en ook nazien prullenbak eetzaal.
· Senseo in de keuken en rustpunt lekbakje legen (rustpunt ook checken op vuile kopjes en eventueel aanvullen van koffie, thee, suiker en melk)
· Papieren handdoekjes en wc papier controleren in toiletten (en comfortkamers) en eventueel aanvullen.

· Grote keuken iedere avond nalopen of alles uit is en alle afwas weg is, eventueel gasten hierop aanspreken. (ongedierte voorkomen) *

· Indien gebruikt, afwasmachine schoonmaken
Controleer regelmatig (dagelijks) de mail in Tommy, ook in verband nieuwe boekingen. (als deze binnen 10 dagen plaatsvinden dan mag je deze zelf accepteren in Tommy)

Controleren in Tommy wie er op deze dag aankomen en bekers, doekjes e.d. klaarzetten.
Indien mogelijk gasten voorzien van een kopje koffie en thee bij aankomst. Soms is het te druk en dan zal het niet altijd lukken. Biedt dan aan dat de gasten zelf een kopje koffie kunnen halen in het rustpunt.

Als er nieuwe gasten aankomen (uiteraard welkom heten) vragen of ze bekend zijn met het NIVON en het huis. Ook graag naar hun kamer brengen.
Indien ze niet bekend zijn met het huis een rondleiding geven zodat ze het huis leren kennen.
Geen lid of nieuw bij het NIVON dan vertellen dat het een zogenaamd ‘doe-het-zelf’ hotel is wat betekent dat je zelf moet opruimen en schoonmaken wat je gebruikt. Ook de keuken na het gebruik graag de afwas doen en alles weer op z’n plek. En bij vertrek je kamer schoon achter laten.

Huis moet rustig zijn tussen 23.00 uur en 07.00 uur.

Verhuur fietsen. Deze staan in de fietsenschuur en graag afrekenen in Tommy. Bij voorkeur alles met de pin.
Verkoop appelsap, jam en soms honing,

Mochten jullie tijd over hebben en kun je het aan, dan zijn er altijd klusjes die gedaan kunnen worden, zoals:
· Koelkast/vriezer in de grote keuken nazien en eventueel schoonmaken
· Kantoor schoonmaken,
· Vensterbanken
· Rustpunt
· Naar eigen inzicht bijvoorbeeld een kast opruimen enz.
’s Avonds een nachtregister printen (bij calamiteiten nodig!). en deze omgekeerd op de balie leggen of meenemen naar je slaapkamer.
Deuren sluiten om 23.00 uur (of eerder uiteraard als een ieder er is) en alles nalopen of er nog deuren of ramen openstaan en keuken controleren. Zie hierboven *
VRIENDELIJK VERZOEK OM 1 X PER WEEK OP WOENSDAG DE PLANTEN WATER TE GEVEN.
Let ook even wanneer het afval waar, hoe en op welke dag dit aan de weg moet of dat er gebeld moet worden. (Zie brief op prikbord kantoor)
Mocht jullie iets opvallen wat gemeld moet worden schrijf het op bijvoorbeeld in het klussenboek of meldt het bij de huiswachtcoordinator of iemand van de BHC.
Verder bij vragen raadpleeg de VRAAGBAAK/ABC (map op kantoor).
Na het huiswachten willen we jullie vragen om de huiskamer, slaapkamer en badkamer en de keuken schoon achter te laten voor de volgende huiswachten.
Veel zullen jullie al automatisch doen maar het is toch altijd wel prettig om ergens op terug te vallen.



